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حوكمة

عندمـــا أعلـــن صاحـــب الســـمو الشـــيخ محمـــد بـــن راشـــد آل مكتـــوم، نائـــب رئيـــس الدولـــة رئيـــس 
مجلـــس الـــوزراء حاكـــم دبـــي، رعـــاه الله، عـــن مشـــروع تحويـــل دبـــي إلـــى »مدينـــة ذكيـــة« فـــي عـــام 2013، لـــم 
يظـــن أحـــدٌ أنهـــا ســـتصل إلـــى هـــذا الحـــد مـــن النجـــاح. اليـــوم، تدعـــم دبـــي البلـــدان التـــي تتبنّـــى الـــذكاء 

الاصطناعـــي لتوفيـــر خدمـــات سَلِسَـــة وفعّالـــة وآمنـــة لســـكانها.

تكنولوجية في الإمارة من خلال تقديم خدمات ذكية 
عبر الدوائر الحكومية، بما في ذلك نظام النقل العام 
النشط.  عند زيارة أي كشك من الأكشاك الحكومية، 
ستتفاجأ برؤية كيف أصبحت دبي ذكية بشكل فعلي، 

»مدينة  إلى  دبي  تحويل  هي  سموه  رؤية  كانت 
مجهز  جيل  بناء  وكذلك   ،2021 عام  بحلول  ذكية« 
لمواجهة التحديات التي تنتظره في المستقبل بدعم 
من العلوم والتكنولوجيا. في عام 2019، رأينا ثورة 

المدينة الأذكى والأسعد
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وكيف تجعلك أكثر ذكاءً في التعامل مع شؤون الحياة 
اليومية. على سبيل المثال، لا الحصر، يمكنك تجديد 
من خلال  واحدة  دقيقة  في  تسجيل سيارتك  بطاقة 
من  وغيرها  والمواصلات،  الطرق  هيئة  كشك  زيارة 
البداية، تصور صاحب السمو الشيخ  الخدمات. في 
ترقيم  ليتم  الذكية،  مدينته  مشروع  راشد  بن  محمد 
تحت   2017 عام  بحلول  الحكومية  المكاتب  جميع 
والبنية  والاتصالات  النقل  هي  رئيسة  أعمدة  ستة 
التحتية والكهرباء والخدمات الاقتصادية والتخطيط 
الحضري، بحيث يمكن للناس الوصول إلى الإنترنت 
الخدمات  على  للحصول  السرعة  عالي  اللاسلكي 

الحكومية من أجهزتهم الذكية.
كان  المشروع  الغرض من  أنَّ  الرغم من   على 
في المقام الأول ربط إدارات وهيئات حكومة دبي 
ل إلى  لتقديم خدمات سلسة للجمهور، إلا أنه تحوَّ
مشروع من شأنه أن يجعل دبي أسعد مدينة على 
سموه  أعلن  الهدف،  هذا  ولتحقيق  الأرض.  وجه 
والاتصالات  النقل  قطاعات  في  مبادرة   100 عن 
الاقتصادية  والخدمات  والكهرباء  التحتية  والبنية 
والتخطيط الحضري في عام 2014. وبموجب هذه 
1000 خدمة  أن تصبح  أراد سموه  الاستراتيجية، 

حكومية، ذكيةً في السنوات الثلاث التي تليها.
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والخدمات الحكومية الأخرى.
م خماسية الأبعاد يتم استخدامها  . غرفة تحكُّ

ذكية.  مدينة  إلى  دبي  تحويل  عملية  لمتابعة 
ومؤشرات  الحكومية  المشاريع  تراقب  كما 
وحالات  الجوية  والظروف  والطرق  الخدمة 

الطوارئ وغيرها.
التي  . الكهربائية  السيارات  شحن  محطات 

السيارات  استخدام  تعزّز  أن  شأنها  من 
الصديقة للبيئة.

سيخبر  . الذي  الذكي  السيارات  وقوف  نظام 
السيارات  وقوف  أماكن  توافر  عن  السائقين 

وموقعها.
مراقبة المرور بشكل مباشر ما يساعد السكان  .

على التخطيط لرحلاتهم قبل مغادرة منازلهم.
الذكية  . الطاقة  وشبكة  الذكية  العدادات 

استخدام  مراقبة  على  العملاء  لمساعدة 
والطاقة  الفعلي،  الوقت  في  والمياه  الطاقة 

الشمسية غير المستخدمة.
فتح مختبر عالمي لتعزيز العلم بين السكان. .

عبر  الحكومية  الخدمات  إلى  الوصول  توفير  من 
الإنترنت اللاسلكي، أصبحت خطة »دبي الذكية 2021« 
المستقبل  »مدينة  لتصبح  للإمارة  الطريق  خارطة  الآن 
الذكية«. الهدف النهائي لسموه هو الحصول على حياة 
ل ذكي، وبيئة ذكية،  ذكية، واقتصاد ذكي، وحكم ذكي، وتنقُّ

وأشخاص أذكياء، بحلول عام 2021.
 

ملامح مبادرة مدينة دبي الذكية
إنترنت لاسلكي مجاني في المناطق العامة. .
حي دبي للتصميم، وهي منصة عامة للشركات  .

لتسهيل معاملاتها مثل التراخيص والتأشيرات 

حوكمة
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عن  . المعلومات  لتبادل  دبي«  على  »نافذتي  برنامج 
والطرق  والمستشفيات  والمدارس  الحكومية  الهيئات 
والنقل وأنظمة الاستشعار والمباني والطاقة وغيرها.

بخدمات  . تتعلَّق  معلومات  ر  يوفِّ الذي  آي-دبي  برنامج 
البلدية.

شأنه  . من  الذي  الذكية  والشواطئ  الحدائق  مشروع 
والبحر  الطقس  ظروف  عن  محددة  معلومات  توفير 

ودرجات الحرارة وإرشادات السلامة.
 وفي الوقت نفسه، دخلت دبي الذكية في تعاون مع سلطة 
دبي للخدمات المالية، لتسهيل مبادرات التحوُّل الذكي الخاصة 
بها، وبالتالي تمكين السكان من الاستفادة من ابتكار التكنولوجيا.

 تكمّل مذكرة التفاهم المبادرات المستمرة التي تقوم 
بها سلطة دبي للخدمات المالية في دفع التحوُّل الرقمي 
سة والمساهمة في  دعم "دبي الذكية"  على مستوى المؤسَّ

لروّاد الأعمال.
التفاهم، التي تعدُّ إحدى أوليات مذكرات  خلال مذكرة 
سة  التفاهم الرقمية، قال وسام لوتاه، الرئيس التنفيذي لمؤسَّ
العام  القطاعين  هيئات  تعاون  »إنَّ  الذكية:  دبي  حكومة 
صة في جميع القطاعات الاقتصادية، أمرٌ  والخاص، المتخصِّ
دها صاحب  حدَّ التي  الذكية  المدينة  رؤية  لتحقيق  أساسيٌّ 
السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة 
رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، رعاه الله. وستعمل مذكرة 
التفاهم مع سلطة دبي للخدمات المالية على تسريع التحوُّل 
الرقمي من خلال تغطية المجالات ذات الصلة بعلوم البيانات 

في قطاع الخدمات المالية«.
للخدمات  دبي  سلطة  ستعمل  التفاهم،  مذكرة  خلال  من 
المالية على الترويج لمبادرة دبي اللاورقية لدعم هدف حكومة 

دبي لتصبح خالية تماماً من الأوراق بحلول عام 2021.
 

مشاريع ومبادرات أخرى
قبل  موجودة  كانت  التي  المشاريع  بعض  هناك  ذلك،  ومع 
إطلاق مبادرة دبي الذكية، والتي تلعب أيضاً دوراً مهماً في جعل 
الراديو،  بترددات  المدعوم  سالك  نظام  مثل  ذكية  مدينة  دبي 
وهو نظام يأخذ رسوم السير عبر بعض الطرق، وتمَّ إدخاله في 
عام 2007؛ بطاقة نول  الذكية، وهي بطاقة موحّدة للدفع عند 
الطرق  لهيئة  الإلكترونية  والمحفظة  العام،  النقل  شبكة  صعود 
والمواصلات في دبي، وهو نظام للدفع عبر الإنترنت؛ وكذلك 

رمز »كيو آر« )الاستجابة السريعة( لتحديد العناوين.

ـــن ذكـــي . 1 ـــي، وهـــو نظـــام عناوي مكان
رقـــم  تخصيـــص  بموجبـــه  يتـــم 
فريـــدة  أرقـــام   10 مـــن  مكـــوّن 
يمكـــن اســـتخدامها للبحـــث عـــن 
خرائـــط   خـــلال  مـــن  الموقـــع 

غوغـــل.
درّاجـــات كهربائيـــة صديقـــة للبيئـــة . 2

عنهـــا  أعلنـــت  بدوريـــات  للقيـــام 
ــام 2014. شـــرطة دبـــي فـــي عـ

 مقياس السعادة.. 3
مبـــادرة بيانـــات دبـــي، وهـــي أكثـــر . 4

ــتوى  ــمولية علـــى مسـ ــات شـ البيانـ
المدينـــة عبـــر القطاعيـــن العـــام 

والخـــاص.
وهـــو . 5 الذكـــي،  دبـــي  مؤشـــر 

مجموعـــة مـــن المؤشـــرات التـــي 
دبـــي. إنجـــازات  تبـــرز 

ـــي تحافـــظ . 6 المـــدن المســـتدامة الت
الطاقـــة  ر  وتســـخِّ الطاقـــة  علـــى 

المتجـــددة.
التـــي . 7 دبـــي  حكومـــة  تطبيقـــات 

ــاً إلـــى  ـــر وصـــولاً رقميـــاً فوريـ توفِّ
أكثـــر مـــن 50 خدمـــة حكوميـــة.

القيـــادة . 8 ذاتيـــة  الســـيارات 
والروبوتـــات  الآليـــة  والموانـــئ 
والطائـــرات  الأجـــرة  وســـيارات 
ــورات  ــة هـــي بعـــض التطـ العملاقـ
الأخـــرى التـــي حدثـــت فـــي دبـــي، 
فـــي  بعضهـــا  الابتـــكار.  مدينـــة 
ــن أنَّ  ــي حيـ ــروع، فـ ــة المشـ مرحلـ
التشـــغيل  مراحـــل  فـــي  البعـــض 

لتجريبـــي. ا

المشاريع التي بدأت بعد 
الإعلان عن مبادرة دبي 

الذكية:


